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用友 U9 

电脑 IT 数码行业解决方案 

 

用友软件股份有限公司 



 

用友 U9 电脑 IT 数码行业解决方案 
 

一、行业概述 

电脑 IT 数码行业包含电脑，IT 数码相关零组件提供商，生产制造商，销售商

及内容提供商等相关企业，相关产品包含电脑，刻录机，数码相机，摄像机，手

机，MP3/MP4 等产品。 

 

 
电脑 IT 数码行业发展现状及趋势 

1. 中国现已成为全球电脑 IT 数码的制造中心，如电脑行业的联想，手机

制造的富士康等等。 

2. 电脑 IT 数码产业已经高度集中，大批量专业化生产，新技术应用快，

产品更新快，产品销售高度市场化，客户对售后服务提出越来越高的

要求。 

3. 大部分企业由最初的制造或者销售商开始进行产业链的向上游及下

游资源扩张，整合，获取更多的附加价值，形成产业链优势。 

4. 电脑 IT 数码市场的竞争逐渐由硬件性能的竞争向软件应用用户体验

进行竞争，产品同质化比较严重。 
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      一部分企业由代工开始，随着国内人力成本的上升，人民币不断升值等因

素，利润率不断降低，逐渐向上游及下游产业链进行垂直整合，通过产业链的整

合获取更多的附加价值，同外资企业相比较，国内企业在渠道及售后有一定优势，

在产品研发及生产管理有一定发展空间，随着新技术的发展，客户的个性化需求

不断释放，具有研发，生产，销售能力的企业拥有一定的核心竞争力。 
 

二、管理需求 

1. 多组织业务管理，与供应链资源整合 

伴随企业的产业链的扩张及整合，部分单工厂企业成为多组织集团性企业，

原有 IT 系统成为信息孤岛，新的组织间难以实现有效的信息交流；组织间内

部交易结算工作量大，数据不准，导致多工厂计划协同，多工厂制造协同，

多组织供应链协同，集团财务管控等业务难以高效精准实现。 

2. 快速有效排产，生产协同 

产品更新快及结构复杂导致产品数据管理，采购及生产计划管理异常复杂；

零件采购及与组装生产协同困难，导致库存，在制品积压且缺件频繁，交期

滞后严重，采购临时物流成本增高；库存周转率低；成本核算不及时准确；

设计变更频繁，紧急插单对计划生产体系产生严重影响。 

3. 复杂分销渠道管理 

分销资源的有效计划与控制，实现总部与各地分销机构的高效率协同运作，

依靠 IT 技术实现分销网络扁平化，准确考核分支机构及经销商的经营状况，

减少应收账款风险。 

4. 高效售后服务管理 



 

电脑 IT 数码产品同质化日益严重，消费者在选择产品时更加关注售后服务。

缺乏 IT 系统的支持，售后服务效率及客户满意度无法得到保障。 

 

三、解决方案 

多组织业务管理，与供应链资源整合 

 
 
方案特点 

1. 实现多组织环境下的产品销售预测，集中采购（支持集采集收，集采分收

等八种方式）； 

2. 实现多组织，多维度的财务核算，成本核算与资金管控； 

3. 实现多组织工厂协同生产，支持多种生产计划模式：总部并行计划生产模

式，子厂上下游计划生产模式，多级委外协同生产模式； 

4. 精益生产与看板管理，优化动作和消除浪费，通过建立柔性生产组织，实

现准确按需生产； 

5. 替代/替换料管理支持全部或部分替代，多层次替代，代用料选配约束，

并体现在 MRP 运算中，优化因子提供库存周转； 

6. 多样化工艺路线：提供网状，标准，分割，递归等多样化生产工艺关系的

协同加工生产解决方案可以处理现存中复杂工艺； 

7. 插单/急单排产模拟，解决紧急插单时所需要的物料及相关影响的订单，

避免后续连锁恶性影响；LRP 按单锁定物料生产保障重要订单的采购生产

及出货并保障全程的物料跟踪； 
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8. 灵活，柔性的生产任务部署：受市场及客户影响经常需要对订单进行变更，

要求企业的计划及生产部门也要能够快速响应客户的需求变化并进行及

时调整，避免浪费，减少损失； 

9. 对应产品的快速更新，U9 工程变更支持多版本控制，追溯，替代料等复

杂处理； 

10. 可进行批次，序列号管理，全过程的质量管理； 

11. 倒冲作业（自动扣料）：物料设定为入库倒冲或工序倒冲，倒冲领料，生

产入库或工序完工转移同时扣减料品需求量。生产部根据生产订单用量开

具“调拨单”，编制领料计划，仓库根据“调拨单”可分次发料，实现限

额发料； 

12. U9 同 PLM 集成实现全面产品生命周期管理，同 CRM 集成实现全面客户

生命周期管理，同 MES 集成实现现场生产实时跟踪管理； 

13. 客户协同门户，供应商协同门户，实现全供应链终端消费需求，产品生产

计划与采购计划的高度集成及联动； 

 

复杂分销渠道管理 

 

 



 

 

 

方案特点： 

1.多组织价格管控：多管控模式（总部集中管控；分支机构自行定价；总部定价

+分支机构在授权范围内适当调整）；多定价维度（物料、物料价格分类、客户、

客户分类、计量单位）；多定价策略（价目表、折扣单、相依定价）；支持调价过

程全程管控；支持提前制定调价策略，到期自动生效；销售订单中可以保留自动

询价的痕迹，以便人工检查价格是否合理；可以针对历史调价记录进行比对分析，

作为今后调价的参考依据； 

2.跨组织贷款催收与对账：多个营运组织销售业务产生的应收贷款，可以有对应

的核算组织统一催缴，统一对账； 

3.渠道流向与库存状况监控：通过定期填写渠道商品流向单，掌握重要渠道节点

的商品流入，库存，流出信息，包括数量，价格，流向等； 

4.渠道串货预警与处理；渠道预算与费用管理；渠道伙伴在线协同；销售合同管

理；纯销信息统计；管销费用；销售报价管理；出货计划等； 

5.同 office 无缝集成：通过 U9 与 office 的无缝集成，可以在 office进行相关业务

处理，降低销售/导购的培训难度； 

 

售后服务管理 
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方案特点： 

1. 各个服务网点可支持多业务处理：维修，上门，检测，返厂，委托等； 

2. 可配置不同服务类型的方案，如：延保服务，包换服务，上门服务，意外保

险，合同定制，不同的服务类型可设定不同的业务线与处理流程； 

3. 完善的知识库管理包括：知识点管理，搜索管理和问题管理。搜索管理可快

速响应客户对产品知识的咨询，系统安装关键词快速找到咨询知识要点，并

支持发送短信；没有现成答案的咨询问题，转向问题管理流程，由专业人士

解决问题，形成新的知识点； 

4. 支持多业务模式的备件采购与委外，多种计划来源； 

5. 通过订单控制流程，控制往来款，销售返利，费用划拨等款项，有效监控资

金风险； 

四、成功案例 

福兴达科技实业（深圳）有限公司是一家集研发、生产、销售、服务于一体

的国际化发展公司。公司总部及技术中心、商务中心、采购中心、业务拓展

等部门设在深圳市福田保税区，生产中心位于深圳市龙岗大工业区内，近 10

万平方米自有的福兴达工业园，国际市场销售部设在香港。主要经营产品包

括手机、便携式摄录机、平板电脑、MP3、MP4 等； 



 

 

福兴达组织架构： 
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福兴达总体流程： 

 
业务往来说明： 

1.香港电子－>深圳福兴达： 

     香港电子接单，深圳福兴达按单排计划；深圳福兴达直接出货给海

外客户。 

2.深圳福兴达－>香港电子： 

     深圳福兴达部分材料委托香港电子在国外采购，国外供应商直接送

货给深圳福兴达组织。 

3.深圳福兴达－>贴片公司、装配公司： 

     深圳福兴达委托贴片公司、装配公司进行加工处理 

4.深圳福兴达－>福智软件公司、模具公司： 

     深圳福兴达向福智软件公司购买软件产品；向模具公司购买成品模具； 

 

福兴达选型需求： 

1.香港电子组织负责国外订单管理；深圳福兴达组织负责国内订单管理； 

2.深圳福兴达负责国内订单、国外订单等的生产计划与物料计划管理； 

3.深圳福兴达组织负责国内采购，国外采购委托香港电子对外采购。 

4.国外采购送货直运至深圳福兴达仓库；组织间进行内部交易结算； 

5.深圳福兴达将贴片加工部件委外给贴片技术组织加工；将总装及包装部件

委托给装配组织加工；组织间进行内部交易结算； 

6.福智软件组织向深圳福兴达销售 DV 软件、手机软件等无形产品；模具组

织生产模具并销售模具给深圳福兴达；组织间进行内部交易结算； 

7.国外订单出货由深圳福兴达直接从大陆出口到国外客户；香港电子组织与

深圳福兴达进行内部交易结算；  



 

8.深圳福兴达负责多组织的财务核算；建立多组织间费用汇总账簿；建立多

组织的合并账簿； 

 

关键应用价值： 

1. 统一的多组织管理平台：福兴达各组织在统一的平台进行销售，采购，计

划，生产，出货等业务运作及资金的结算； 

2. 统一基础数据平台：在基础资料层面，如物料、BOM、客户、供应商、固定设备、

会计科目体系等，在多组织间统一规划，实现基础资料的优化与共享。 

 

 

3. 跨组织销售出货： 

 香港电子组织接到国外订单； 

 深圳福兴达完成生产相关业务后，按香港电子的国外订单完成销售出货作业； 

 香港电子组织与深圳福兴达进行内部交易结算；  

  

4. 跨组织采购收货： 

 深圳福兴达将国外采购需求委托香港电子负责处理； 

 香港电子负责与国外供应商商务处理，签订采购合同等；  

 国外供应商送货不经过香港电子，报关后，直接将货物送往深圳福

兴达仓库； 

5. 物料比价管理：对供应商的物料价格形成清晰的报价报表，支持多条件查

询； 

6. 生产主导的全程委外管理： 

 深圳福兴达将贴片加工部件委外给贴片技术组织加工；将总装及包

装部件委托给装配组织加工；  

 深圳福兴达与贴片公司、装配公司属于法人公司，之间的业务往来

必须以正规的购销单据体现； 

 深圳福兴达与贴片公司、装配公司之间财务独立核算； 

 

7. 销售模拟报价管理： 
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 企业在销售报价时刻，需要快速、准确、完整知道产品的详细成本数

据，为报价提供准确依据。减少盲目报价造成订单丢失，或者亏损接

单的情况； 

 以产品机型为对象，以产品机型 BOM 中各阶组件、材料的成本为明

细，提供成本数据报表 

  

8. 多级审批流程管理： 

 多组织间，业务流程在全局上实现效率最大化； 

 重点业务，多级审批环节实现电子化审批； 

 

 

 

U9 成功应用 

 

联想移动通信科技有限公司总部设在中国福建厦门。在北京，上海，厦门

分别设有研发和海外业务中心，是一家致力于为消费者提供全方位移动通



 

讯和服务的国内领先企业。U9 售后服务系统应用范围：渠道近 600 家服

务网点以及 1493 名服务工程师，分销，大客户，运营商维修支持业务。 

联想移动维修服务系统应用价值与特色： 
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地址：北京市海淀区北清路 68 号用友软件园  

邮编：100094     总机：＋86 10 6243 6688  

网址：www.yonyou.com   客户专线：4006 600 588  

服务邮箱：contact@yonyou.com 

推动管理进步 


