
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

用友 NC 房地产行业营销

管理解决方案 
 



 

 

一、方案概述 

建立以客户满意为目标的交付模式，贯彻到房地产开发、策划、销售、服务全过程中，通过

客户细分、关系营销、客户服务等过程，以及提供客户忠诚度的全生命周期服务，赢得消费

者信赖，从而达到树立地产企业品牌，实现客户价值最大化的目标。 

 

二、关键应用 

营销管理系统流程说明： 

•  营销指标综合管理平台：实现集团到项目公司集团高管到项目营销指标的下达、编制、

汇总、调整、收入考核预警管理； 

•  实现对客户跟进过程透明化与量化管理：改变传统粗放的“轰炸式”营销，在基于客

户价值细分基础上，对特定目标客户群实行精细化营销； 

•  多项目销售过程的计划跟踪量化管理：以房间销控为核心，跟踪客户购房意向，全面

规范售楼业务办理各环节，为客户提供完善的营销服务； 

•  多项目资金收支动态平衡管理：集团监控多项目的整体资金状况，降低资金成本； 

•  多项目房款资金财务监督管理：处理所有与售楼业务相关的款项，业务收付款与财务



 

处理同步，自动生成财务凭证； 

•  全方位经营客户，深度挖掘客户价值。持续提升客户忠诚度，挖掘客户终生价值。实

现客户信息全集团按设定规则共享。 

营销策划 

在达成集团下达的销售业绩指标时，需要以营销计划和营销策划、竞争项目分析报告为前提

和考核标准，营销策划是项目营销管理中的重要环节。 

 

营销管理的特点： 

•  以媒体和竞争项目的地区分析报告作为项目营销策划和物业销售计划的制定依据，做

到策划依据真实、客观，同时能把物业市场策划做到有针对性、有竞争力，保证销售计划做

到项目进入市场时机最恰当； 

•  营销策划管理分为营销活动跟踪管理、营销策划方案管理和营销推广报告管理三个核

心管理职能； 

•  严格控制营销活动过程，并对活动效果评价进行绩效分析。对营销效果以及营销活动

执行情况进行评估管理； 

•  将媒体知识库和竞争项目知识库等建立管理范例库。 



 

 

价格管理 

•  以项目营销策划和物业销售计划为依据，制定价格方案和折扣优惠方案； 

•  根据价格影响因素，制定每个物业的价格因素值，实现符合市场消费经济化需求的价

格表； 

•  目标价格、基准价格、底价、面价的相互关联和自动换算，灵活应对市场变化，快速

将调价方案明细化； 

•  对价格资料库和价格因素库建立管理规范库。 

 
销售过程管理 

实现集团对项目公司、项目公司对项目营销体系的建立和监督，同时实现集团按照项目总体

计划和项目年度计划对销售过程的动态跟踪。 

•  多部门协作开发后转入可预售状态，项目开发信息和销售信息动态共享； 

•  管理物业的待售-可售-特殊-保留-售控-已售的状态； 

•  实现销售系统和物业系统信息自动共享管理; 

•  实现集团对项目公司、项目公司对项目的绩效监督管理。 



 

 

客户管理 

•  客户服务贯穿于整个物业营销生命周期，完善的客户服务是客户关系维系的保障； 

•  提供完善的营销管理知识库管理功能，将服务知识库进行统一规范化管理，实现客户

知识按照设定的规则在全集团共享； 

•  及时把握客户需求，对有价值的客户提供个性地服务。 
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