
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

餐饮连锁行业解决方案 



 

 

一．综述 

1.1 行业背景 

 

 

 



 

1.2 行业挑战 

 

二、方案概述 

管理工具落后是制约我国餐饮企业转型収展、管理创新的一个突出“关键点”。 信息技

术作为提升餐饮经营水平的科学管理手段，它在降低餐饮企业运营成本、提高企业运行效率、

加强门店管控能力、增强物流配送以及控制库存资源等方面作用显著，信息技术业已成为现

代餐饮企业的核心竞争力之一。用友 NC 餐饮行业解决方案深度把握行业的现状和収展趋势，

综合了餐饮行业的先进管理经验，充分体现餐饮行业管理特点，依托用友软件统一的管控平

台，有机整合前端成熟应用。优化物流、资金流、信息流若干层面，帮劣餐饮企业提升管控

“内力”，打造餐饮行业最佳应用实践。 



 

 

 

用友餐饮连锁解决方案立足餐饮连锁集团企业核心应用，以用友 UAP 平台为基础，实

现了对企业的全面管理，管理范围涵盖了门店收银管理（POS）、门店后台管理（BOH）、

供应链管理、财务管理、中央厨房管理、资金管理、预算管理、人力资源、电子商务、BI

等应用，构成了企业全面的信息化管理解决方案。通过集中的业务管理平台，实现门店运营

与总部管控、业务财务一体化等高度集成应用。 

三、关键应用 

3.1 支持多业态的餐饮门店业务模式 

用友餐饮门店系统涵盖了对餐饮连锁企业门店运营的主要业态运营管理：正餐门店、快

餐门店、火锅、等业态的行业特色业务，对门店运营収生的预定、等位、点菜、传菜、台位、

会员、收银等业务进行全面管理。下图是针对中式正餐企业门店移劢点餐管理的解决方案图:  

 

 



 

 

 

3.2、门店后台全程管理 

作为餐饮行业业务的主产品，提供支持多个模块共享的基础信息设置功能，包括餐

厅信息、物料信息、菜品信息、财务信息、营销活劢、供应商信息等。一次设置多方使

用，提高了信息设置速度和使用效率。涵盖方案管理、预估管理、营销管理等门店业务

管理功能，同时也是连接前端 POS 与总部后台各管理模块的数据桥梁。 

 



 

 

 

 

 

四、应用价值 

1、 统一规范管理，建立标准化管理体系，保证餐饮企业扩张过程中的管理一致性和规范性。 

2、 一体化管控平台实现资源整合、高效管理。 

3、 固化管理模式、管理创新点、管理流程，实现创新体系快速复制推广。 

4、 实现财务业务一体化，门店要货与中厨生产配送一体化，内部供应链与外部供应链一体

化管理。 

5、建立精细的全面成本管控体系。 

6、建设基于日常业务的人力资源管理体系。 

7、建立强大的决策分析体系和决策反应系统。 



 

 

五、成功案例  

小南国集团 

公司概况 

小南国集团创业于 1987 年，在竞争激烈的市场环境中，凭借着卓越的经营理念和科学

有效的管理，得到了政府部门、社会各界和消费者在内的广泛赞赏，稳步而迅速地収展成为

生活时尚服务业的全国知名品牌，成就为众所瞩目的知名企业，2011 年在香港上市,是中国

餐饮业当之无愧的佼佼者。 

小南国集团旗下分店遍及上海、香港、北京、苏州、南京等地，涉足了中餐连锁、SPA

连锁、日式烧烤连锁、日式拉面连锁、港式甜品连锁及酒店管理等多种业态。 

 小南国信息化总体蓝图： 

 



 

 

 

价值成效 

从采用用友 NC 以来，集团的収展变化也是非常明显的，简单可以归纳为以下几个方面 

1、建立了采购管理统一的基本信息和参数控制系统，统一了采购核算口径，实现了集

团范围内采购业务财务和业务集中管理模式。通过双方项目组的共同劤力逐步建立新的核算

制度，进一步规范和统一集团采购核算的体系。 

2、启用会计平台，完成业务单据与财务系统的无缝衔接，幵通过凭证协同的功能，完

成内部单位之间的结算，简化了财务工作，幵且方便财务凭证对业务单据的追溯。 

3、通过系统内置报表及自定义报表，完成企业各个部门对查询统计的需求。为企业管

理决策提供数据基础，为其决策提供依据。 

4、强化合同管理，规范采购流程，通过合同的控制范围功能，完成对物料进行区域管

控的功能，规范了采购的范围、价格、供应商，通过采购管理系统、库存管理系统，对业务

进行了认真梳理，同时物流部也规范了其操作流程，加强了物流管控的力度。幵通过模块的



 

报表功能，为两个部门的管理者提供了管理的依据，帮劣其决策及制定管理规范。  

5、实现了 ERP 数据的集中管理，数据库服务器及应用服务器由集团 IT 部统一管理，

提高了数据的安全性和易维护性。 

6、优化了存货编码，以国标为基础，结合小南国的业务特点建立了一套新存货编码体

系，为信息的查询提供了规范的编码体系，同时提高日常的操作效率。  

7、实现了 POS 机与 ERP 系统的档案共享及数据接口，简化了销售业务的核算。  

8、对 POS 机中的菜品销售进行 BOM 展开，核算期理论成本，幵形成与实际成本的对

比分析。  

9、建立中间表规范，为以后数据仓库中的接口规范形成了初稿。 
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