
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

服装行业解决方案 



 

 

一．综述 

1.1 行业背景 

 “衣、食、住、行”，人类文明的四大基本需求。 

服装产业的发展解决了人类生存四大基本需求之首。正因为人类文明对衣服穿着与时尚

的基本需求，注定了服装产业是一个“不朽的产业”。 

中国的服装产业是伴随中国改革开放的脚步高速发展的行业，如今已经是公认的世界服

装制造大国。据初步测算，全世界有三分之一的服装是由中国制造。 

经过二十多年的高速发展，服装产业已呈现出高度专业化分工与产业链整合并存的格局。

一方面以生产制造为核心的 OEM、ODM 企业高度专业分工；另一方面，以品牌营销为核心

的企业又在整合设计、渠道、生产这一整体产业链。产业内的企业之间竞争激烈，利润水平

较低，但同时又有许多新的行业进入者在寻找拓展商机。以电子商务为核心的服装企业就是

新兴行业进入者的典型代表。 

服装制造业属于劳动密集型企业，科技含量不高，准入门槛比较低，这注定了服装制造

业的竞争是异常激烈的。特别是在当前人民币升值、劳动力成本不断升高、服装制造环节利

润空间被挤压怠尽的环境下，服装制造型企业普遍面临着“如何以管理水平的提升谋求新的

发展”这一重大挑战。快速响应、缩短供应链周期、引入先进的生产管理方式，已成为行业

内人士的共认和千方百计以求实现的目标。 

同时，随着中国经济近年的飞速发展，人民生活水平的提高，中国也已发展成为一个服

装消费大国。国家的积极鼓励政策、良好的外部经济环境、消费者的需求升级促使服装品牌

的发展，目前国内产生众多的品牌企业，国外品牌企业也纷纷涌入了潜力无限的中国市场。

中国服装市场已进入国际化和品牌化的竞争时代。 

二、方案概述 

随着我国服装产业的发展与转型，服装行业内的企业在产业链分工上日益细化，行业整

体的经营管理模式也发生着改变，其管理重点主要集中在以下几点： 



 

 

行业关注重点： 

• 服装全产业链包括设计、生产、渠道销售、到最终消费者。对于品牌运营型的企业

来说，生产制造环节往往外包，更多的关注设计和渠道销售环节，其经营以市场上

众多的门店销售为特征；对于生产制造型的 ODM/OEM 型企业来说，更多地关注

生产制造环节，以为品牌运商提供高质量的产品支持为经营特征。 

• 服装的生产环节涉及“接收订单－算料采购－生产排产－裁剪－车缝－整烫－包装

－入库－发货－结算”等； 

• 服装的分销环节涉及“订货会－委外生产－库存－配货－多级分销－门店零售－消

费者”； 

• 因为服装行业的时尚流行特点所决定，从服装的设计、生产到销售，都十分关注时

效性、周期性和快速反应。 

 

行业内不同企业因其所处产业链位置及规模差异，而呈出不同的管理模式。总体看，可

分为两大类： 



 

 

2.1 品牌经营管理模式 

品牌服装企业的核心竞争力主要体现在设计能力、品牌运作、分销零售三方面。受服装

产品生命周期短、销售地域范围广、销售渠道复杂、对市场反馈速度的要求极高等因素的影

响，分销能力往往是制约品牌服装企业快速发展的瓶颈，良好的分销能力使品牌服装企业及

时掌握市场消费信息和市场趋势、销售状况，从而使企业与市场之间关系更加紧密，最大限

度降低企业运营成本，提高市场能力，所以分销管理是品牌服装企业管理的重点。 

品牌型服装企业更多关注渠道管控、供应链协同，一般这类型企业为多组织形态，其信

息化应用模型为：产品全生命周期管理＋物流（采购、库存、销售分销、零售）＋委外生

产及执行跟踪（委外及跟踪）＋财务（核算、管理）＋客户关系维护。 

2.2 ODM/OEM 制造管理模式 

由于服装企业的产品及物料特性，以及对订单交付的压力，使得服装企业的经营业务也

多变复杂，存在很多不可预见的问题，这些问题都给企业管理者带来了极高的经营风险。在

服装企业要求各个部门必须紧密衔接，在接到订单后，必须马上给出交货期的答复、必须快

速设计出符合客户要求的款式，必须立即进行原料的采购，必须进行产能的评估安排生产，

必须严把质量管，以生产出符合要求高质量的产品等等。 

OEM 或 ODM 生产型，这类企业关注的重点在于订单交付与产品研发管理，其企业形态

多为单工厂形态，少数规模较大的为多工厂多组织形态；其信息化应用模型为：财务（核算、

管理）＋物流（采购、库存、销售）＋生产计划及执行（计划、订单、跟踪）＋生产管理

（裁减、缝制、包装）＋产品管理+HR+OA。 

 

三、关键应用 

 



 

 

行业特性应用——全单据二维信息录入 

 

生产计划管理 



 

 

 

生产及委外工单分配 

 

分销管理 



 

 

零售管理 

 

四、应用价值 

——销售终端数据实时掌握，准确把握市场流行动向； 

——设计开发规范化管理，使得大生产所需的工艺技术资料随时调用，有效减少生产准

备周期； 

——物料规划的使用极大减少生产算料环节的时间浪费和错误概率，增强了备货、备料

的及时性和准备性； 

——生产规划和车间管理信息化手段，使生产过程的计划安排更有序、更均衡、更可控，

有效减少了停工待料而造成的生产流水不畅，极大地提高了生产效率。 
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