
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

综合物流行业解决方案 



 

 

一．综述 

1.1 行业背景 

近年来，我国物流运行一直呈现“稳中有升”态势，2013 年全国社会物流总额 197.8

万亿元，可比增长 9.5%，传统物流业务收入保持稳步增长，一体化物流快速发展势头。 

制造业物流社会化、城乡物流一体化以及电子商务推动下的商贸物流变革，为物流业奠

定强劲的需求基础，自由贸易区的设立，进一步促成金融、物流、信息、港口为主的现代服

务体系融合发展及物流服务模式创新，物流业与制造业、农业、商贸以及与金融、信息的融

合进一步深化，物流行业进入到全面整合与融合阶段，物流企业正逐步由物流服务商向供应

链管理服务商转变，为客户提供一体化的一站式供应链服务解决方案，未来，“整合发展、

转型创新”将成为物流企业发展的主题，增值创新型业务成为新的利润增长点。 

 

在信息化方面，随着客户对物流企业一体化、一站式物流服务需求及物流企业管理体系

的不断强化，平台化、一体化需求越来越强烈，通过构建高效统一的综合物流信息管控平台，

实现“纵向管控、决策支持，横向协同、效率提升，规范流程、降低风险，平台支撑、灵活

扩展”，支撑物流战略的落地、管理升级与业务扩张的发展目标。 

1.2 行业信息化关注点 

综合物流企业信息化需求关注点如下 ： 



 

 如何打通供应链物流上下游信息链，实现物流企业与上下游企业的供应链协同、提高

供应链的协调性和透明度，全面提高物流运作效率； 

 如何支持集团化，多层次、面向网络物流中心型的物流体系的物流运作模式，实现集

团管控、协同运作； 

 如何实现业务与财务一体化、业务与管理一体化的集成信息系统管理平台，支撑业务

持续、快速扩张； 

 如何实现钱、单、货、车及物流节点执行状态的全程跟踪，有效实现对物流管理各环

节的全程监控，实现精细化、可视化管理，提高物流过程管理能力，提高企业的快速

反应能力； 

 如何通过建立相对完善的 KPI 考核体系，实现物流企业的关键绩效指标考核管理，实

现全过程绩效监控； 

 如何加强企业风险管控、财务管控、流程管控能力，有效实现资金监控（钱、票、货）、

风险预警,规避财务风险以及提高内部财务结算效率。 

 

二、方案概述 

物流行业信息化应用已经进入深化阶段，信息化需求不再局限于物流业务操作信息化，

更需要全面的信息化解决方案，主要表现为全面一体化应用、行业化特性应用、移动应用、

决策支持应用、财务与物流一体化应用、产业链上下游物流链全程可视、可控、全供应链链

条业务协同管控。 

用友综合物流行业全面信息化解决方案不仅是解决物流企业物流业务操作的需求，更是

基于用友的 UAP应用集成平台，集操作、管理、决策于一体的全面一体化应用，以客户为中

心，以订单为驱动，实现物流企业内部、供应链上下游企业、合作伙伴的高效业务协同运作，

业务与财务一体化，实现对物流企业的全面管理。管理范围涵盖了业务应用、客户关系管理、

财务管理、资金管理、预算管理、人力资源管理、OA、统计分析、BI 等应用，构成了物流

企业全面的信息化管理解决方案。 



 

 

 

 

企业信息系统总体架构是以操作系统、数据库系统、网络架构和网络安全为保障体系，

以系统技术平台、系统应用平台为核心，以企业外部和内部信息门户为提高企业的对外形象，

以办公自动化和工作流管理为贯穿业务的流程平台；以业务应用为决策分析的数据基础，建

立集团化、平台化、一体化的管控体系。 

系统的应用平台和技术平台是整个系统的基础技术层，定义了整个系统的数据体系、模

型库、开发模式，是企业信息化系统的技术基础。 

核心业务层是建立在用友应用平台基础上的、面对业务应用的功能模块集合，包含了客

户管理、供应商管理、订单管理、仓储管理、运输管理、计费结算管理等业务应用模块。 

企业管控层是提供高端管理应用层，包括财务、资金管理、预算、资产管理、集团人力

资源管理等企业集团层的应用。 

战略管理绩效分析层，是围绕企业经营战略和高层决策需求而提供的应用层，也称商务

智能（BI），主要面向企业高层管理者，提供企业综合经营指标分析、财务分析等多维度的

统计分析报表，为企业高管层监控企业经营情况并做出快速、准确的决策提供数据支持。 

在最顶层，是企业办公协同平台和企业信息门户，是企业对外展示和外部信息接入的窗

口，也是信息化应用的集成门户。 

 



 

三、关键应用 

统一接单，各业务操作单元协同运作 

统一受理外部的物流委托单，统筹物流资源调度，制定物流运作方案并将订单分解下达

到具体的作业中心执行，同时完成对物流资源的动态管理。满足多层次的配送中心、仓库、

运输资源等组成的复杂物流网络营运，实现复杂的物流网络高效率协同运作和资源的充分利

用； 

 

统一的业务财务一体化结算 

实现物流企业各操作单元在统一的平台上进行集中结算，集中业务分析、同时能满足业

务垂直分析、单组织全业务分析等管理的需要，为企业的高效、科学决策提供依据。 



 

 

 

 

四、应用价值 

 全面信息化管理构建物流服务核心竞争力，实现企业管理整体升级 

 供应链协同运作，打通供应链物流上下游信息链，实现物流企业与上下游企业的供应链

协同、提高供应链的协调性和透明度，全面提高物流运作效率； 

 物流过程清晰化、可视化，实现对物流执行全过程跟踪管控，提高物流过程管控能力；  

 物流一体化运作，实现业务与财务一体化，打通商流与资金流，提升企业效益 

 提升管控、决策能力，加快决策速度，确保决策准确性。 
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