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一、行业综述  

电信行业是提供信息传输服务和信息传输相关的网络运营维护的行业。近年来电信行业

的不断发展，高速的增长为国民经济作出了直接贡献，而且在支撑国民经济与社会信息化方

面也作出了重要贡献。随着两化融合的推进，电信行业对两化融合的支撑、服务，无论在深

度还是广度上都肩负着历史责任，因此这也是电信企业转型的必然要求。在“十二五规划”

中同时也对电信行业明确的指明了发展的方向，电信运营商也面对着更多新的机遇与挑战。 

2012 年，电信行业经历了增长波动，业务结构正在发生深刻的调整。互联经济的到来，

使传统语音业务日趋饱和，信息服务成为新的增长点，电信运营商正从传统网络运营商向现

代综合信息服务提供商转型，3G/4G 等新一代通信技术得以应用，有线/无线数据业务实现

飞速发展。 

在瞬息万变的市场中，电信运营商正通过强有力的品牌战略，宣传企业文化，前瞻未来

技术，诉求品牌差异等方式，尽可能多地加强高端客户的忠诚度，从而在日益激烈的市场竞

争中占据有利地位。 

二、方案概述        

用友电信行业解决方案，能够帮助企业建设标准、整合（一体化）、实时、透明（真实、

准确）、智能的信息化管理系统。电信行业集团是主业突出，多元化经营、多法人治理结构、

跨地域经营、多层级管理的大型综合性集团企业。 

电信行业解决方案主要针对电信运营商的管理需求，为各电信运营商及其省公司提供集中

管控、统一资源、财务一体化等方面的解决方案。首先，通过数据的集中管理，权限集中设

置，流程集中监控，实现对企业资金和业务的集中管理和监控。其次，满足有关内控要求，

对财务相关业务流程及关键控制点实现 IT 固化，规范财务集中化管理工作，支撑财务精确

化管理。第三，实现预算执行的事前计划、事中控制、事后分析，对预算与执行的精确管理

进行有效支撑。第四，自动归集产品、客户、成本中心的直接成本，实现作业成本分析，支

撑企业资源配置。第五，以流程审批、协同工作为核心驱动，以业务集成、信息共享为表现

手段，实现财务业务一体化。 

 

三、关键应用  

运营商对于 IT 基础设施的管理，有三个层次的需求，一是接入、连接、控制的需求；二

是对 IT 基础设施的监控、安全保护等层次的需求；三是对 IT 基础设施管理流程上定制的需

求。 

中国电信运营商的运营支撑系统包括：BSS、OSS、MSS 三个类别。用友电信行业解决方

案主要针对电信运营商的管理需求，为各大电信运营商及其省公司提供集中管控解决方案。 
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方案功能： 

 通过数据的集中管理，权限集中设置，流程集中监控，实现对企业资金和业务的集中管

理和监控。 

 满足萨班斯法案有关内控要求，对财务相关业务流程及关键控制点实现 IT 固化，规范

财务集中化管理工作，支撑财务精确化管理。 

 实现预算执行的事前计划、事中控制、事后分析，对预算与执行的精确管理进行有效支

撑。 

 自动归集产品、客户、成本中心的直接成本，实现作业成本分析，支撑企业资源配置。 

 以流程驱动、协同工作为核心驱动，以业务集成、信息共享为表现手段，实现财务业务

一体化。 

方案模块： 

财务核算、全面预算、资金管理、营收稽核、供应链管理、资产管理、人力资源、管理决策

支持、客户关系管理、增值业务等组成 

四、应用价值  

区别于其他电信信息化解决方案，用友从整体资源调控的角度出发，针对电信运营

商整体运营计划或规划加强统一管控，完善公司财务管理、项目管理、供应链管理一体



 

化需求，满足电信企业多元化、跨地区经营的特点。 

集团管控层面 

主要进行人、财、资源的优化配置管理。通过全面预算管理落实集团战略的执行，

通过集团资金集中管理监控资金具体状况和防范资金风险；通过集团集中财务核算能够

及时、准确反映集团财务状况；通过集团人力资源管理储备高级人才，进行能力素质、

人事、薪酬、绩效等管理，构建集团的核心能力，实现集团战略的人力资源管理体系。 

集成管理层面 

用友电信解决方案提供一个统一的集成管理平台，通过其可以实现整个业务集成管

理要求，包括：财务管理一体化、预算管理一体化、资金管理一体化、数据分析一体化、

人力资源管理一体化等。保证了运营商内部及上下游企业通过同一平台获取所需的信息

和服务、使企业内外部业务合作更紧密、实现了实时管理；全面共享和管理各类信息、

统一基础数据，规范信息质量，保证信息简洁和高效、集成的分析报表强化了企业的管

理决策。 

决策层面 

通过完整的信息平台，将准确的信息及时提供给企业决策人，为企业决策者掌控企

业运营情况，科学决策。并且可以掌握集团资金的存量、流量、流向，有效监控的集团

的资金使用情况，增强项目间的资金调动，提高资金周转率，减少流动资金的占用，降

低资金使用成本，为企业发展战略提供持续的资金保障。 

 

五、成功案例  

中国联通 

 

业务需求 

 实现“总部、省两级管理，总部、省、市三级操作”的采购管理体系； 

 实现联通集团总部对全集团三十一个省级公司，各省分公司对全集团 300 多个地市公司

的纵向管理； 

 实现联通公司与供应商招投标采购全过程的电子交互，实现了招投标过程的全程电子化。 

应用模式 

中国联通采购管理系统是中国联通各级公司物资采购的统一平台，是中国联通企业资源

管理的重要组成部分。系统采取集中建设、共享使用的方式，确保业务流程的规范性和

一致性。 
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应用价值 

系统成为新联通融合后，落实管理思路的重要工具与手段，借助采购管理系统的实施与推广，

不仅理清了管理思路，固化了管理办法，而且为业务管理提供了新式的管理手段； 

信息系统的建设，推动了业务管理水平的提高，通过系统管控订单，解决了集中采购一抓就

死，一放就乱的问题； 

促进了中国联通采购管理的快速融合，助力管理水平再上一个新台阶。 

客户感言 

用友建设的采购管理系统中的网上竞价、网上招投标、新型集中采购模式等，成为新联通融

合后，落实管理思路的重要工具与手段。借助采购管理系统的实施与推广，不仅理清了我们

的管理思路，固化了管理办法，而且为业务管理提供了新式的管理手段。 

中国移动 

中国电信 

中国邮政 
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