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港口行业解决方案 

 

用友软件股份有限公司 



 

一、行业综述 

港口业务指：码头和其它港口设施的经营；港口旅客运输服务经营；在港区内从事货物

的装卸、驳运、仓储的经营和港口拖轮经营。现代港口采取完全商业化的运作模式，逐渐发

展成为国际贸易的运输中心与物流平台，主要业务范围从货物装卸、仓储和船舶靠泊服务，

到货物的加工换装及与船舶有关的工商业服务，扩大到货物从码头到港口后方陆域的配送一

体化服务。港口逐步成为统一的集运输与贸易一体化的经济共同体。 

具体内容包括：码头及其他港口设施服务、港口旅客运输服务、货物装卸、仓储服务、

港口拖轮、驳运服务、港口理货服务（由交通运输部核发经营许可证）、船舶港口服务、港

口设施、设备和港口机械的租赁、维修服务等。 

行业背景 

港口产业作为以海洋运输为核心的基础产业已经成为世界各沿海国家竞相发展的重点领

域。港口不仅是货物水陆空运输的中转地，而且提供了发展转口贸易、自由港和自由贸易区

的机会，在现代国际生产、贸易和运输系统中处于十分重要的战略地位，发挥着日益重要的

作用。大多数港口主要从事石油、煤炭、粮食、化肥、钢材、矿石、集装箱等货物的装卸、

仓储、运输及加工贸易等业务 

中国港口经过以装卸为主的第一代港口的变迁，经历以交通枢纽为主要目的的第二代港

口的发展，在第一代港口的业务基础之上增加了工业及商业活动，并逐步演变成为作为资源

配置中心的第三代港口，要适应国际经济、贸易、航运及物流发展的要求，最终走向国际物

流中心。 

面临挑战： 

1、组织架构及业务规模不断扩张.如港口企业经常跨多港口经营，业务向多元产业延伸，

由第一代的装卸、仓储等业务，延伸至引航、船代、货代、理货、驳运、国际油轮代理等服

务。企业业务复杂程度明显加强，企业业务协同的要求不断加大。 

2、各类资产多且分散，资源调配难度大。做为资源密集型企业，港口资产分布为集团下

属各类企业，各类专业设备多且价值大。目前管理相对粗放，资源利用效率差，资产动态监

督与资源配置管理薄弱。 

3、企业各类收入来源多，相应的各类成本居高不下。如企业光码头业务就包括，引航、

装卸、仓储、配送及理货等服务，并且业务分布在不同的码头或分公司，缺少财务对各类收
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入的统一监督，及对成本的统一核算。 

信息化思路： 

1、整体信息规划、分布实施。很多港口企业已经意识到目前的独立信息系统不足以支撑

气团集团化发展，并忍痛开始重新整体选型。 

2、信息系统集成化发展。包括业务与财务集成，各类信息资源的集成。 

3、港区工程建设要建立全面、系统的投资（成本）计划体系,财务通过合同的执行实现

对项目建设过程的全面监督，最终全面反映项目的工程建设成本并顺利转固到资产信息系统。 

二、方案概述 

用友软件为港口企业构建一个覆盖港口建设及运营等为主的整体信息化解决方案，涉及

到“船舶调度、生产装卸调度、装卸作业过程、港口堆场出入存、物流配送、计费收款、工

程建设中的投资控制、进度控制、合同管理、费用支付等业务”，通过建设港口企业整体信

息平台，强化集团公司管控力度，实现集团各部门与区域、各成员子公司的战略协同。 

三、关键应用 

用友港口业务整体解决方案涉及到港口建设及运营的全生命周期，包括项目立项决策，

项目概预算、项目成本、进度管理、合同管理、资金管理、资产管理、生产调度、仓储管理、

物资管理等环节，是目前行业最成熟的一体化解决方案。 



 

 

四、应用价值 

拥有成熟的港口信息化集成方案，包括集团管控一体化、业务财务一体化、港口建设运

营一体化。 

五、成功案例 

烟台港 

 

烟台港位于山东半岛北侧，渤海湾口，隔海与辽东半岛相望，与日本、韩国一衣带水，

位于东北亚国际经济圈的核心地带，烟台港集团有限公司为综合性大型企业，现有员工

10000 余人，主要承担货物装卸运输、仓储配送、加工分拨、中转换装和船舶代理、外轮理

货、港务工程、机械制修等港口业务。 

烟台港有芝罘湾港区、西港区、龙口港区、蓬莱港区四大港区，共有各类泊位 88个，码
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头岸线总长 1.5 万余米。 已与世界 70 多个国家和地区的 110 多个港口有经贸往来。2010

年，烟台港集团货物吞吐量达到 1.5 亿吨，集装箱吞吐量 154.1 万标箱。年进出口旅客 400

多万人次，汽车滚装运输量达 40 多万辆。目前与世界上 70 多个国家和地区的 110 多个港口

有经贸往来。 

改革开放以来，尤其是集团公司成立后，烟台港不断完善经营机制，积极推进经济增长

方式的转变，增强港口竞争能力，提高经济效益，实现跨越式发展。先后获得全国企业管理

优秀奖、国家质量管理奖、全国用户满意企业、全国质量效益型企业、“爆发式”港口、中国

最具竞争力十大港口等荣誉称号。 

随着公司规模的不断扩大，为了实现集团未来发展计划，全面提升企业的整体管理效率，

烟台港启动了全面信息化建设，并选择了具有整体信息化集成平台优势的用友软件作为其信

息化战略合作伙伴。通过实施用友系统，帮助企业更好地突出核心竞争力，降低企业的总体

运行成本，提高企业对市场变化的反应速度，规范企业的业务流程，提高企业的管理水平，

对企业的长远发展产生强大的推动作用。具体来说在以下几个方面取得明显的效果： 

 

1、为公司提供了完整统一的企业经营平台，满足了决策、管理、操作和 IT人员的关键核心

需求。 

2、建立“概算—预算—招标—合同—执行—结算”的投资控制原则及体系，投资控制涉及

项目建设的全过程全方位，并依托合同管理为基础，来控制合同的变更、支付等关键环节，

规范项目投资控制的关键业务流程，解决各部门对项目投资控制时，信息不对称、数据不能

集中共享的问题。 

3、实现财务数据集中管理，保证了信息的及时性、真实性和完整性，也从根本上解决了对

账难的问题。 

4、加强资金计划管理，规范集团总部及各子公司的支付习惯，减轻总部的融资压力，降低

财务费用和支付风险； 

5、实时掌控全集团的资产增减变动情况，提高资产利用效率；  

6、在系统全面应用的基础上有效的促进了公司管理的规范性、数据的准确性和时效性，对

公司管理水平进一步提升产生了积极而深远的影响。  
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