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用友 NC 

交通运输行业解决方案 

 

用友软件股份有限公司 



 

一、行业综述 

交通运输业是国民经济和社会发展的基础产业。交通运输使各种资源在区域间

自由、便捷地流动，实现资源的优化配置。改革开放三十多年来，我国交通运输行业

得到了大力发展，为国民经济发展起到了重要的支撑作用，已形成包括铁路、公路、

水运、航空等多种运输体系，并向综合运输体系方向发展。  

“十二五”期间，交通运输行业存在巨大的发展机遇，但同时也面临找不少挑战：  

 管理升级：在行业政策鼓励下，通过组合、兼并等方式形成的集团化企业规模

不断扩大、经营领域不断拓展，如何实现 1+1>2的效应，给企业管理带来了新

的挑战。 

 成本控制：油价及人工等成本进一步上升，一些企业的粗放式管理方式如何应

对成本上升的压力。 

 运营安全：安全问题永远是行业的达摩克利斯之剑。提高交通运输安全管理水

平是行业行业永恒的话题。 

 客（货）源流失:  航空、铁路、道路等可替代的运输方式之间的竞争造成客

货源从一种方式转向其他的运输方式。 

 节能减排：交通运输是能源消耗大户。节能减排和发展绿色交通的要求给行业

企业带来的压力。  

作为传统行业，一方面交通运输行业企业的信息化应用整体起步较晚；另一方面，已

经建设和在用的系统基本上是部门级的孤立应用，信息化对企业生产经营和管理发挥的支撑

作用还远远不能满足企业发展的需要。 

二、方案概述 

用友公司依靠多年的行业信息化建设经验并结合行业企业的实际需求，为交通运输企业

提供整体的信息化解决方案，方案涵盖集团管控（集团财务管理、人力资源管理、资产管理、

审计管理等）、生产运营业务（运营调度管理、技术机务管理、安全管理等）、企业协同（协

同办公 OA、企业门户）、经营分析与决策支持（BI）等。通过该解决方案，帮助企业利用信

息化实现从“科学的运营计划、安全、智能的生产运营、精细的成本核算（单车、单船、单

机等）、高效的内部流程、共享的知识管理”到“统一的集团财务、实时的决策分析”一体

http://baike.baidu.com/view/8767.htm
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化管理信息系统，彻底消除交通运输行业企业的信息孤岛，实施企业从战略规划到业务执行

的数据共享、统一业务流程管理规范、实时决策支持的高效信息化管理。  

三、关键应用 

解决方案目标： 通过建设交通运输行业企业一体化信息系统，实现从全面预算、日常

计划制订、生产运营、设备（车辆等）维修、维修领料、成本核算、财务总账等业务实现一

体化的应用。在一体化应用过程中，达到协作运营，即实现企业全业务链的组织与部门协同；

同时让信息在运营的全生命期实现在各部门间、各阶段间无损传递和共享，避免信息丢失和

不一致 。 

 

技术与方案架构：解决方案的技术建立在用友强大的统一应用平台（UAP）之上，支持

集团管控、面向最高决策层的财务+业务全面解决方案，实现信息化管理完全一体化。   

用友交通运输行业信息化解决方案框架： 



 

信息化架构的说明： 

 一个协同办公门户 

建立交通运输集团具有全局性、可扩展的办公办公系统、决策分析系统与企业门户系统。      

 两套保障体系 

安全防护体系和运行维护体系，它们是交通运输集团信息化建设和运营中的护航卫士。 

 三大支撑平台 

硬件支撑平台：提供硬件基础和公共服务。 

支撑软件平台：包括统一应用平台（UAP）和数据中心。提供系统集成、流程化、

预警、二次开发、权限管理、系统配置等功能。  

应用系统平台：分为包括集团管控应用层、运营业务应用层。 

 N 个可以扩展的应用系统  

 集团管控应用系统--- 财务管理、人力资源管理、资产管理、集团采购管理、项目管 

理…..  

   业务应用系统--- 运营调度系统、技术机务管理系统、安全管理系统、单体运营资产 

成本核算系统…… 

   其他应用系统---根据企业多元化经营需求，在基于 UAP 平台自主开发和扩展新的应 

用系统。 
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四、应用价值 

帮助企业加强集团管控，优化资源配置，化解经营风险，从而实现

1+1>2 的管理效能。 

通过集团管控、业务运营管理和决策分析支持系统的一体化的应用，帮助企业管理者全

面及时掌握集团各种资源分布和运营状况，为管理者优化企业资源配置提供有力支持。同时

帮助企业落实企业管理制度、强化经营过程监控，让各企业按照集团要求规范运营和管理，

帮助企业化解经营风险。从而实现总体上达到 1+1>2 管理效能。 

平台化应用帮助企业提升业务处理和管理效率 

通过在同一的平台上构建交通运输全面管理系统，消除了各个管理系统之间彼此独

立、不能实现数据共享的“信息孤岛”，实现了数据共享，消除了重复劳动，从而提高

了所有业务部门的工作效率，并大大减轻了工作量。  

通过信息化应用多管齐下、降低运营和管理成本 

 通过绩效管理激发人的潜能提升员工与组织绩效，有效降低企业人力成本； 

 通过资金预算与计划，整合企业资金，提升资金运营效率，有效降低资金运营成本； 

 通过供应链系统的应用，提升企业经营效率，有效降低企业物资采购和库存成本。 

 通过对运输调度业务和车辆运营成本的管理，有效提高运营效率，降低运营成本。 

 通过规范化和人性化安全管理，降低安全事故发生率，实现安全降本。 

借助系统的流程化平台，规范流程，行为一致 

 统一的平台打破了空间和时间的限制。系统实现了对运营生产管理、技术机务管

理、维修保养管理、安全管理、培训管理、能源消耗管理的流程化管理，帮助企业实现

全部业务的跟踪和监督管理。同时企业管理和各项业务处理实现协同性；也帮助企业落

实管理的规范和制度。 做到集团所有业务和管理流程规范，行为一致。 



 

可定制和二次开发的应用平台避免信息化建设重复投资 

通过平台化、集成化、扩展性的应用平台技术，为行业企业提供了可度身裁剪的行业化、

个性化应用和二次开发平台，满足企业集团快速扩张、整合、合并、发展的过程中管理流程

和管理需求的不断变化，保障集团未来较长时期内的业务变化的需求得到满足。从而保证企

业的信息化投资得到有效保障。 

五、成功案例 

    重庆市新城公共交通有限公司有 30 年城市公共交通经营历史，是重庆市 7 家城市

公共交通骨干企业之一。公司经营线路 75 条；营运线网覆盖渝中区、江北区、北部新

区、渝北区、 巴南区、南岸区；营运

车辆 1700多 台；站场设施 34 亩，分

别位于人和、渝北城南；现代化的办公场地 1200M2。公司现有 4个分公司、1家控股子

公司、1家独资子公司，1家甲级汽车维修厂。 

 

新城公交有10多年的信息化历程，在多年的信息化建设过程中，已经形成“多厂家、

多架构、多系统”的信息化现状，彼此之间信息不能互连互通，形成了多个“信息孤岛”，

给企业生产经营管理带来很多问题，已经难以满足企业的发展的管理要求。2009年，为了全

面提升企业的信息化应用和管理水平，新城公交公司携手用友公司，基于用友UAP平台，全

面建设公交智能化综合管理平台，涵盖集团财务、人力资源、运营调度、技术机务与车辆维

修、物资与配件管理、安全与质量管理、单车核算、协同办公OA、企业门户等系统。2011

年开始，新城公交公司进入了信息系统一体化应用时代。 
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客户名录： 

河北航空公司 

南方航空公司 

中国海运(集团)总公司 

中国远洋物流有限公司 

辽宁虎跃快速汽车客运股份有限公司 

山西汽运集团 

海南海汽运输集团 

苏州汽车客运集团有限公司 

福建龙洲运输股份有限公司 

广西运德汽车运输集团有限公司 

广州第二公共汽车公司 

武汉公交集团 

南京公交集团 

杭州市公共交通集团有限公司 



 

 

地址：北京市海淀区北清路 68 号用友软件园  

邮编：100094     总机：＋86 10 6243 6688  

网址：www.yonyou.com   客户专线：4006 600 588  

服务邮箱：contact@yonyou.com 

推动管理进步 


