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用友电子商务解决方案 

市场分析  

随着互联网电子商务的迅猛发展，传统企业正在通过电子商务开展全渠道营销，以客户

为中心，以互联网思维为起点，创建全新的商业模式，实现产业化互联和社会化协同。用友

全程化电子商务解决方案，着眼于为企业搭建产业链上下游一体化运作的电子商务平台，通

过精准营销和 O2O 线上线下融合推动企业内部业务流程的电子商务化，包括柔性生产，柔性

采购，柔性运营，建立直接面向消费者并快速响应，紧密协同的供应链管理体系。 

 

方案概述  

用友电子商务模式，以核心的制造和流通企业为主体，打通企业内部 ERP 系统与外部合

作伙伴的协作流程，整合上游供应商和下游经销商和最终客户，实现网上交易、在线电子支

付以及各种商务活动。 

用友电子商务模式，关注企业在供应链管理方面的竞争力，强调盈利与潜在价值的挖掘，

强调对电子商务的整合应用，将信息流、物流和资金流整合到统一平台上，实现全程化在线

交易。 

关键应用  

1、 用友电子商务解决方案整体框架 



 

 

 

2、用友电子商务产品定位 

产品/解决方案 产品定位 

B2C 电子商务 

是企业自有品牌的电子购物平台，覆盖更多目标销售群体，作为 

传统线下渠道的有力补充，是传统企业拓展市场空间、提升品牌形

象的重要手段。 

主要功能：网上商城，订单处理中心，和天猫，京东等第三方网店

接口，和 WMS，ERP 系统集成 

B2B 电子采购 

用于集团型企业集中采购的管理和监控，对供应商体系进行统一的

准入认证，评估管理，通过对招标/询价/谈判/竞价过程的规范化

管理，实现阳光采购。 

主要功能：集中采购，招投标，询报价，在线竞价，采购排程，采

购订单协同，供应商评估 

B2B 电子分销 
用于企业对外部经销商和分销体系的管理，经销商可以通过电子商

务平台实现在线交易，包括产品/价格查询，订单处理，配送查询，



 

 

对账查询，企业可以准确掌控经销商库存和销售信息。 

主要功能：经销商网上下订单，订单审批，发货查询，对账查询，

渠道库存销售数据上报，营销费用控制 

咨询服务 

对企业电子商务运营提供支持服务，提供前期行业、品牌、产品分

析报告，进行电子商务业务的模型设计。同时在电子商务业务开展

期间，提供业务支持、人员培训、服务托管等多种方式来满足企业

对电子商务运营各个环节的服务支撑。 

 

应用价值  

E+E ：（电子商务EC +ERP） 

构建以客户、商品、订单为核心的前后端一体化的企业管理信息系统，契合企业实际应

用过程中的融合需求，打通从供应商、供应链核心企业、经销商、消费者的全部通路。  

O+O：（线上Online+线下Offline） 

通过线上+线下的结合，“传统企业两线并举”，让传统企业快速融入电子商务，帮助传

统企业构建网上直销、分销、代销等模式，帮助传统企业快速拓展线上市场。  

S+S： （软件Software+服务Service） 

为企业提供电子商务软件+服务（咨询、认证、运营、推广），实现电子商务全程一站式

解决，帮助企业建立电子商务运营能力。 

 

  

成功案例  

洁丽雅集团是中国毛巾行业龙头企业，中

国民营企业 500 强，位于浙江诸暨，通过使用

B2B 电子销售系统，实现了产品在线查询，订

单处理，配送、对账查询，渠道库存管理等业

务，通过互联网与 600 多家经销商实现协同，



 

大幅提升了销售订单的流转速度。 

 

 

 

 

瓮福集团有限责任公司是集磷矿采选、磷复

肥、磷煤化工、氟碘化工生产、科研、贸易为一

体的国有大型磷化工企业。其下属三十多家独资

和控股企业，年销售额超过 100 亿元，是中国磷

化工行业的标杆以及世界磷化工领域具有影响

力的重要力量。 

瓮福集团坚持产学研一体化的技术创新模

式，拥有多项世界领先的核心技术，人均劳动生

产率是国内行业平均水平的五倍，并利用其技术

优势和示范效应，走出国门开展国际工程承包服

务，形成制造、贸易和国际工程服务三大板块相互依托、协同运作的全新发展模式。 

 



 

 

通过建立电子采购系统，构建一个高效、易用、与 ERP 能够紧密集成的采购业务管理平

台，解决瓮福集团当前在供应链协同、分散采购管理、供应商评估和管理等环节上存在的问

题，实现与供应商的在线交易协同，规范采购流程，提升企业整体供应链的运作效率，从而

全面提升企业的整体信息化管理水平。 

 

洁丽雅集团 

红狮控股 

鲁西化工 

恒安集团 

开磷集团 

青蛙王子 

笛莎公主 

中国联通 

百诚电器 

远东买卖宝 

两湖绿谷 

瓮福集团 

开磷集团 

港华燃气 

哈药集团 

天瑞集团 



 

协鑫电力 

新能凤凰 

华泰集团 

吉林化纤 

中国交通集团 

金玛集团 

长航重工 

文安钢铁 

鲁丽钢铁 

中国联通 

贝因美 

爱姆意 

龙大集团 

招商银行 

交通银行 

深圳发展银行 

  



 

 

 

 

 

地址：北京市海淀区北清路 68 号用友软件园  

邮编：100094     总机：＋86 10 6243 6688  

网址：www.yonyou.com   客户专线：4006 600 588  

服务邮箱：contact@yo nyou.com 

        推动管理进步 


