
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

用友电子销售解决方案 



 

 

方案概述  

用友 B2B 电子销售解决方案帮助制造、消费品和流通型企业在 ERP 系统基础上，搭建一个高

效而规范的 B2B 在线交易平台，全面管理经销商分销网络，整合集团总部、制造企业、分销

企业、经销商、物流运输商、售后服务机构、网银等相关资源，打造自动化分销及服务管理

体系，实现产业链的整体协同： 

 构建以渠道/客户为中心的经营模式； 

 渠道扁平化，贴近终端客户，提高对市场的响应速度； 

 在利润空间不断受到挤压的市场环境中，大幅提升销售体系运作效率； 

 准确掌控渠道库存和销售状况，降低库存积压成本。 

用友 B2B 电子销售解决方案，实现下游渠道的在线自助业务数据查询、在线订单交易、渠

道协同等功能，提升客户服务水平。降低商务运作成本，为企业销售规模的快速扩张奠定良

好的运作基础。 

       

 

关键应用  

应用 B2B 电子销售解决方案的企业，从企业形态的角度，主要分为两类： 

 自有品牌的制造商：具备自主品牌产品的生产能力，销售方面一般通过分公司，代

理商，直营门店，或者商超渠道完成； 

 大型分销贸易商：代理销售原厂商产品，通常是全国总代理商或者总分销商，通过

经销商或者分公司完成销售。 
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用友 B2B 电子销售解决方案包括渠道管控体系的营销管理、经销商管理、交易管理、

渠道服务管理模块实现了企业销售体系与渠道经销商/代理商相关业务协同应用，全面提升

企业经销商分销网络管理深度。通过整合集团总部、制造企业、分销企业、经销商、物流运

输、售后服务等相关资源，打造自动化分销及服务管理体系，实现产业链的整体协同。
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销售预测/指标：用友全程化电子商务系统中支持各级经销商填报销售预测，然后逐级

汇总，形成企业总体销售预测。销售预测的数据可以作为基础，经过适当调整生成销售指标，

再逐级下发分配给各级分公司和经销商。系统中还可以查看销售指标和实际完成销售状况的

对比数据，以及销售预测准确度。必要时候，可以将预测准确度列入经销商考核指标，并与

返利政策挂钩，以提高销售预测准确度。 

市场活动：销售部门或者经销商可以在系统中填报市场活动计划，审批通过后制定市场

活动执行计划，包括预算、参与人员、活动安排、任务分派等。活动执行完毕后，可以在系

统中填写“活动效果评估报告”，做投入产出分析。市场活动结束后进入费用报销流程。 

费用管理：每年企业都会有大量资金投入给经销商做市场宣传，用友全程化电子商务解

决方案可以帮助企业对市场费用进行系统性管理： 

 费用申请：经销商或者企业销售员可以在系统中提出市场营销计划及相应费用预算，

由销售主管部门审批后，才可以正式执行。 

 费用报销：经过审批的市场活动执行结束后，经销商可以在系统中填写费用报销申

请以及市场活动效果分析报告，审批通过后执行费用报销。 



 

 费用分析：在系统中，每个销售部门，每个经销商都可以看到自己今年的市场费用

预算额度，已使用额度，剩余额度。销售主管部门可以对比每家经销商带来的收入，

发生的费用，以及投入产出的损益状况。 

销售行为：对业务员日常销售行为进行管理，完整记录业务员拜访客户时了解到的各类

信息：拜访日期、拜访客户、销量、竞品销量、其他信息等。 
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用友全程化电子商务解决方案全面覆盖电子交易的全流程，企业可以把产品列表，客户

可以享受的渠道价格，客户剩余的账面金额和信用余额，订单发货情况等数据实时发布出去，

每个客户用账号登录后可以随时自助查询看到自己相关的信息，用友全程化电子商务解决方

案将大幅降低销售管理中的事务性工作，提高销售体系运作效率。 

1． 合同：对经销商年度合同进行统一管理，包括年度销售业绩，销售产品目录，价格折扣，

返利政策等。 

2． 订单来源：支持多种业务场景下，按照不同方式生成销售订单，包括：询价单、预订单、

定制产品、购物车、销售预测、销售指标、项目报备等。 

3． 销售订单：根据不同的订单来源生成销售订单，同时支持手工录入和 Excel 导入。 

4． 支付：支持预付款、信用额度、在线支付在内的多种支付方式。 

5． 订单执行：订单生成时，系统会自动进行多项检查，例如客户选购产品是否有库存，客

户预付款余额或者信用余额是否足够等，如果检查不通过，系统将自动触发审批，由管

理人员审批通过后才能生成正式订单，传入 ERP 系统，执行发货。 

6． 返利：系统中可以设定不同的返利政策参数，由系统根据交易数据生成给经销商的返利

清单，商务人员可以在此基础上作出适当调整。 

7． 配送：ERP 系统中销售订单状态，以及发货状态将实时反馈到用友电子商务平台，供客

户随时查询。订单到货后，客户可以登录系统录入签收确认的信息，客户的签收确认信



 

 

息会实时导入 ERP 系统。 

8． 对账管理：客户可以随时登录用友电子商务系统查询对账单和发票信息，而这些信息实

时来源于 ERP 系统。客户还可以在线确认对账单中每笔财务往来数据的准确性，并由企

业财务管理人员做最后确认。 

9． 退换货：在系统中经销商可以填写退货申请，由商务人员审核后进入 ERP 系统，执行退

货流程。 

掌控渠道库存 

由于对市场需求预测不够准确，以及销售策略的引导，容易产生渠道库存积压的现象，

给企业经营带来巨大压力。用友全程化电子商务系统，可以帮助企业搭建渠道管理体系，实

时准确掌控渠道库存、销售、调拨、串货等业务状况，提高渠道透明度，降低库存积压，对

市场需求的波动能够快速响应。 
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通过用友全程化电子商务系统，企业总部可以实时掌控渠道运行状况： 

 库存：经销商每天的库存数量及出入库信息； 

 销售：经销商每天的销售数据及条码信息； 

 调拨：经销商不同仓库之间，以及不同经销商之间的调拨过程管理； 

 串货：经销商发现串货可以在系统中提报，企业总部给出处理意见； 

 调整：当系统库存销售数据与实际情况发生差异时，可以在系统中申请调整； 



 

 盘点：经销商可以通过系统汇报盘点数据。 

在用友全程化电子商务系统中支持并兼容三种不同的方式，帮助不同规模和形态的经销

商接入电子商务系统，便于企业总部掌握经销商库存和销售数据： 

1． Web 表单：经销商可以直接登录用友电子商务平台，每天录入库存和销售数据。 

2． 数据导入：经销商也可以将 Excel 表格中的库存销售数据导入用友电子商务平台。 

3． ERP 集成：经销商也可以将自身的 ERP 系统与用友电子商务平台集成，实时传递库

存和销售数据。 

与 ERP 系统一体化集成 

 
用友全程化电子商务平台实现了与 ERP 系统的无缝集成，所有业务数据可以在两个系统

之间实时同步，避免数据重复录入和数据不一致： 

 用友电子商务平台的基础数据会和 ERP 系统实现同步，例如客户、产品、价格等； 

 用友电子商务平台上的订单和签收信息会实时写入 ERP 系统； 

 ERP 系统中的业务数据，如发货信息、对账单等，可以在用友电子商务平台实时查

询。 
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应用价值  

 

成功案例  

企业介绍 

洁丽雅集团组建于 2003 年，其前身是成立于 1986 年的“诸暨县毛巾厂”。历经 20多

年的建设和发展，集团现已成为中国毛巾行业的龙头企业，中国家用纺织品行业协会副会长

企业。集团下辖八大职能中心，现有直属独立法人企业 9家，外协合作企业 23 家，员工 6200

多名。集团总资产逾 20亿元，总占地

面积 80 多万平方米，拥有浙江、湖北

两大生产研发基地，是一家集纺纱、织

造、染整、营销、物流及其他产业于一

体的大型综合性集团公司。现已形成以

为客户创造的价值 

• 自动化规范化网上交易 

• 掌控渠道库存和销售状况 

• 流程化管理 

• 经营分析 

• 快速见效，迅速降低 IT运营成本 

• 易于实施，可以在不同的范围内分步骤推

广，易用性好 

• 确保稳定高效的持续运行 

• 适应业务流程的频繁变化，保护 IT投资 

先进的 

电子商务 

交易模式 

成熟适用的

产品软件 

解决方案特色 

领先的 

一体化 

集成 

• 领先的集成平台 

• 支持多种集成方式 

• 实时与 ERP 集成 

• 功能丰富，成熟，稳定 

• 销售流程可配置 

• 高可用性，高可扩展性 

• UAP 平台 

• 大幅提升销售体系运作效率 

• 加强销售和生产预测的有机协同，快速响

应市场需求变化 

• 有效控制经销商销售费用，实现基于经销

商的投入产出分析 

• 快速见效，迅速降低运营成本 

• 通过数据分析提升整体经营管理水平 

• 无缝集成的一体化系统，无需手工重复录

入单据 

• 销售流程一目了然，从产品查询，到下订

单，发货，发票，对账的整个交易过程，

可以做到全程跟踪查询。 

• 可以独立应用，对信息化基础要求不高 

• 可以与 ERP 集成，形成完整销售管理体系 



 

毛巾等家纺产品为核心产业，以针织品、房地产为两翼的多元化发展格局，并跻身中国民营

企业 500 强。 

洁丽雅一直大力实施品牌发展战略和科技创新战略，认真落实科学发展观，大力发展品

牌经济和节能环保型经济，肩负“生活就要洁•丽•雅”的品牌使命，实现“打造百年经典企

业，勇攀世界品牌巅峰”的宏伟愿景，已成为针棉织品行业品牌运作商和毛巾品类领导者。 

构建一个高效、易用、与 ERP 能够紧密集成的渠道销售业务管理平台，解决洁丽雅集团

当前在供应链协同、经销商网络管理、经销商服务等环节上存在的问题，实现经销商在线提

交订单，订单状态查询，提升企业整体供应链的运作效率，从而全面提升企业的整体信息化

管理水平。 

解决方案 

 

 建立管理企业电子销售业务的电子销售后台，实现预订单处理、商品管理、分类管

理、经销商管理、信用管理等电子销售功能与 ERP 系统进行无缝集成。 

 通过 B2B 电子销售平台，扩大商务处理能力，支撑企业实现渠道扁平化管理，减少

各级渠道间的中间环节 

 实现企业对渠道订单的自动化管理； 

 实现企业销售管理人员由流程管理、费用控制，数据统计的销售职能向战略性的销

售职能转变，以提高战略决策的正确性、经营决策的准确性、销售预测的可控性和

业务管理的一致性。 

 开放一个外网门户给经销商，实现经销商在线提交订单。经销商可通过经销商门户

进行交易、查询信息、浏览公告、销售协同等活动。 
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        推动管理进步 


