
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

用友 B2C 在线商城解决方案 



 

 

一、市场分析 

目前，国内电商服务厂商总体水平不高，项目交付能力低，前后端一体化能力差，因此，

借助用友的强势品牌、良好的客户基础以及电商平台与 ERP无缝整合的一体化方案优势，用

友完全有机会在电子商务领域再创辉煌！ 

电子商务的应用形式很多，用友电子商务专注： 

 前后台一体化，电子商务与 ERP集成整合。（前台指网上商城，后台指 ERP系统） 

 为客户咨询+定制的解决方案，而非标准化电子商务模块 

聚焦 B2C电子商务，B2B电子采购，B2B电子销售，运营推广等领域 

二、方案概述 

近年来，传统企业日益面临着经营成本持续升高，同质化竞争不断加剧的问题。为此，

在网络经济大发展的背景下，越来越多的传统企业开始试水电子商务。 

用友 B2C网上商城是用友软件股份有限公司自主研发的一款软件产品，它的主要服务对

象是生产、经营适合互联销售的各类产品的生产厂商和经销商。用友网上商城系统系统能够

广泛应用于 3C 电器、商超、服装鞋帽、食品、家居、珠宝饰品、化妆品、医药保健品、母

婴等行业。  

三、关键应用 

用友电子商务模式，以核心的制造和流通企业为主体，打通企业内部 ERP系统与外部合

作伙伴的协作流程，整合上游供应商和下游经销商和最终客户，实现网上交易、在线电子支

付以及各种商务活动。 

用友电子商务模式，关注企业在供应链管理方面的竞争力，强调盈利与潜在价值的挖掘，

强调对电子商务的整合应用，将信息流、物流和资金流整合到统一平台上，实现全程化在线

交易。 
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2、用友电子商务产品定位 

产品/解决方案 产品定位 

B2C 电子商务 

是企业自有品牌的电子购物平台，覆盖更多目标销售群体，作为 

传统线下渠道的有力补充，是传统企业拓展市场空间、提升品牌形

象的重要手段。 

 主要功能：网上商城，订单处理中心，和天猫，京东

B2C+OMS+WMS+ICC 

B2C 网上商城 

用友 B2C商城，是企业 B2C 范畴，是企业面向客户和经销商的直销

平台，企业可以通过 B2C商城为客户提供快捷的购物体验、安全的

支付体验和完善的服务体系。 

主要功能：商品管理，订单管理，会员管理，内容管理，评论咨询，

统计分析，权限管理、营销推广、系统设置。 

订单中心（OMS） 

用于企业管理所有网上订单信息，对客户下达的订单管理、查询、

修改等，通过对客户下达的订单进行管理、跟踪，动态的掌握订单

的进展和完成情况，从而对线上业务的经营情况达到有效的控制。 

主要功能： 

初级版订单中心的范畴：订单列表，单号物流信息回写。 

初级版订单中心的范畴：自动接收订单，合并订单，拆分订单，客

审，财审，订单修改，订单拆分，订单分仓等。 

仓储管理系统（WMS） 

仓储管理系统主要是负责将订单中心审核通过的订单按照制单、拣

货、验货、包装、称重、发货等关键节点的流水线操作，对大订单

量集中快速配送发货。系统提供实体分仓，根据库存就近分配资源，

完成库存管理、库存调拨等功能，保障仓库业务运作能够适应电子

 

 



 

 

商务模式的发展。 

主要功能：入库管理，库存管理，销售/工单，作业管理，统计分

析，出库管理。 

在线客户（ICC） 

ICC 即“Internet Call Center”，互联网呼叫中心的简称。是开

展网络互动营销、加快客户服务和响应速度、提高客户满意度和忠

诚度，增强企业与客户间协同工作能力的解决方案，是一整套优化

市场资源、整合营销渠道、提升服务价值的业务流程 

主要功能：即时通讯，多媒体支持，第三方 IM 集成，现场监控，

远程协助，数据分析，微信自助。 

 

四、应用价值 

E+E ：（电子商务EC +ERP） 

构建以客户、商品、订单为核心的前后端一体化的企业管理信息系统，契合企业实际应

用过程中的融合需求，打通从供应商、供应链核心企业、经销商、消费者的全部通路。  

O+O：（线上Online+线下Offline） 

通过线上+线下的结合，“传统企业两线并举”，让传统企业快速融入电子商务，帮助传

统企业构建网上直销、分销、代销等模式，帮助传统企业快速拓展线上市场。  

S+S： （软件Software+服务Service） 

为企业提供电子商务软件+服务（咨询、认证、运营、推广），实现电子商务全程一站式

解决，帮助企业建立电子商务运营能力。 

五、成功案例  

  

两湖绿谷物流股份有限公司由蓝特集团

于 1998 年发起设立，总部位于湖北省荆

州市，是一家主营农产品市场交易、物流

配送、电子商务、分拣加工和现代会展等



 

业务的大型商贸物流企业。通过搭建集供求信息发布、交易、物流、质量监控、市场分析等

功能和服务于一体的线上交易平台。充分利用现有交易市场优势，全面整合基地产业链、物

流配送加工链和客户终端链（批发商、大型工厂，超市，农贸市场等），做到无形市场运营

服务，实现线下+线上，有型+无型，农贸市场+经营公司的结合。以电子商务平台为纽带，

带动上、下游产业链、发展营销链，促进两湖绿谷市场从区域性市场走向全国性市场。  

    

 



 

 

 

地址：北京市海淀区北清路 68 号用友软件园  

邮编：100094     总机：＋86 10 6243 6688  

网址：www.yonyou.com   客户专线：4006 600 588  
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