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一、方案概述 

随着互联网电子商务的迅猛发展，越来越多的传统企业转型电子商务，开拓经营全

新的电子采购和销售渠道。企业电子商务平台由最初的产品展示和网上商城，逐步发展

成前后台一体化，采购、销售、服务全程化，软件系统结合运营推广服务，线上线下融

合的全新模式。企业电子商务平台以电子采购管控、精准营销和快速服务响应为核心的

转型趋势越来越明显。用友 NC6电子商务平台帮助核心企业搭建自有电子商务平台，

整合产业链上下游资源，包括 B2B 电子销售：搭建在线交易平台，打造自动化分销及

服务管理体系。经销商可以进行产品、价格、对账等信息查询和订单交易，企业可以准

确掌控经销商库存和销售信息；B2C电子商务：帮助企业快速搭建品牌购物商城，整

合企业第三方平台网店，统一订单中心管理，同时与企业已有管理系统集成对接；B2B

电子采购：用于集团型企业集中采购的管理和监控，对供应商体系进行统一的准入认证，

评估管理，通过对招标/询价/谈判/竞价/采购订单执行过程的规范化管理，实现阳光采

购和快速采购协同。 

 

 

二、客户需求 

 电商的快速发展冲击转型中的实体零售业，众多实体经济开始考虑采用电子商务平

台进行营销创新。 



 企业想通过电子商务带来盈利，需要根据行业及业务特点来制定零售及分销运营的

合理化方案，从而才能帮助企业实现电子商务的正常化运做。 

 集团型企业需要采用电子采购来管理集中采购的管理和监控，对供应商体系进行统

一的准入认证，评估管理。 

 电商企业需要 ERP+E-commerce模式来实现前端电子商务健康运营，后端 ERP 自

动化管控，财务业务一体化。 

 

三、关键应用 

 B2B电子销售解决方案 

B2B 电子销售职能主要体现在：交易、管理、协同、服务几个方面。交易是电子

销售的基础功能，通过交易平台的搭建，满足企业和销售网络之间的销售业务活动；企

业管理人员可以通过 B2B电子销售平台，对整个销售过程、渠道进销存、往来账情况

进行监控，加强企业对渠道的管理；同时，通过渠道的业务协同，包括订单协同、物流

协同、支付协同等，加强了企业与渠道网络的信息共享，减少不必要的中间环节以及沟

通成本；并在以上基础上形成企业的渠道在线服务体系，包括在线客服、售后申报、投

诉建议、质量追溯等。 

 

 B2C电子商务解决方案 
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B2C电子商务解决方案主要针对淘宝、京东、拍拍、一号店、官方商城等类似 B2C

业务范畴的 B2C模式的电商企业专门设计的解决方案。其主要内容包括订单中心、专业

仓储管理以及 E+E集成和 O+O集成管理。 

 订单中心 

订单中心的功能主要是从电子商务平台、零售商自己的电商平台、B2C 分销平台、

社区平台及电话呼叫中心移动应用平台通过开放的 API同步收订多个平台的订单信息，

在订单中心集中审核处理、订单合并、订单拆分、财务审核、打单、拣货、校验、称重、

物流公司收件、订单状态回写以及退换货的操作平台。 

 专业仓储管理 

专业仓储管理系统（WMS），当企业的仓库面积达到一定面积，有各地分仓多品类

商品、达到几万 SKU商品时需要专业的 WMS系统来做支撑，完成上架、建立各种订单波

次、订单状态看板、报表，为企业电商业务提高效率，利用 RF及仓储自动化设备，灵

活迅速处理万单/日，峰值订单量达到 20万单/日以上。系统提供实体分仓，根据库存

就近分配资源，完成库存管理、库存调拨等功能，保障仓库业务运作能够适应电子商务

模式的发展。 

 E+E集成和 O+O集成 

所有订单处理和仓储发货的业务数据流最终都会在企业 ERP系统中集中管理。除了

在财务、库存、销售、采购协同管理下，其他应用模块也可以集成在 ERP的架构之内，

如：客户关系管理、人力资源管理、自动化办公管理、商业智能分析等。这些应用集成

能够大大帮助企业适应快速增长的电子商务发展。 



 

 B2B电子采购解决方案 

集团型企业的物资采购供应业务普遍实行专业化分工管理，由专业人员统一进行战

略物资、MRO物资、工程项目的集中采购和集中管理。通过统一的、集中的、专业化的

管理，实现企业采购、库存及供应链的管理规范、资源优化、成本降低和效率提升。 
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四、应用价值 

 电子销售体系支撑销售管理体系升级，提供销售协同效率降低营销成本。 

 与供应商更快地相互交流，更高的灵活性，有效合作，提供更强的供应商整合 

 加速内部流程“无纸化”交流，减少自身库存，提高交流效率，降低流程复杂度。 

 

五、成功案例 
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