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一、方案概述 

U8 商业智能管理解决方案通过“桌面+指标+报表”三位一体的方式，为企业的运营监

控提供一个集成平台，能够收集销售、客户、产品、渠道的信息和数据，从采购、生产、库

存、销售、客户、人力、财务等方方面对企业进行全面的运营流程分析和监控，帮助企业提

高生产和市场管理水平、增强对收益和利润的洞察力及成本控制力。同时，将企业内 ERP

系统、财务系统和其他资源中数据汇聚在一起，创建统一、集成的数据中心，提供跨年度、

跨业务、跨模块的整合数据，帮助企业决策人员实现跨模块的业务关联分析，为准确决策提

供依据，提高企业竞争力。最终帮助企业管理决策者全面提升企业的精细化管理能力，使企

业能够快速全面的对地制定有效的决策，获得丰厚的利润。 

U8商业智能管理方案构成 

U8 智能平台+财务主题分析+成本主题分析+预算主题分析+供应链主题分析+生产主题

分析+委外主题分析+HR 主题分析+分销分析+零售分析+管理门户 

目标客户 

1、 流通服务业分销、零售客户 

2、 化工行业客户 

3、 U8 多账套应用的集团客户 

4、 关注分析报表应用的客户 

二、客户需求 

2.1 企业经营战略的制定缺少科学依据 

诊断：历史数据没有得到充分运用，经营战略的制定主要依据经验，其管理难点如下： 

1. 缺少企业整体的深度分析 

2. 财务与业务、以及各业务之间缺少有效关联 

3. 缺少全面综合的决策分析模型，辅助企业进行科学决策 



2.2企业战略很难在经营执行中落实 

诊断：业务运营与经营目标有较大差距，各部门士气低落、人心涣散： 

1. 未能及时将企业战略目标落实为经营绩效指标 

2. 不能及时掌握经营执行中的各业务状况 

3. 未能实现对绩效指标的有效监控 

2.3 信息孤岛现象严重，数据缺少统一有效管理 

诊断：各业务系统相互独立，数据分散，数据整理分析工作费时费力，影响企业经营决策： 

1. 各业务系统数据分散 

2. 数据不规范不统一，有效利用难度较大 

3. 数据缺乏统一管理和分析 

2.4 及时、全面、准确的掌握企业运营状况难度较大 

诊断：企业目前主要应用 EXCEL 工具做分析，手工工作量大，时效性差： 

1. 未能实现对财务、供应链、成本、人力、预算等的全面分析 

2. 缺乏对关键指标的监控 

3. 缺乏预算执行差异的实时分析 

4. 缺少多维的经营分析，发现不了经营中存在的真正问题 

2.5 缺乏商品数据挖掘价值分析，客户流失严重，影响企业效益 

诊断：客户、商品种类繁多，通过 EXCEL 很难进行深入的挖掘分析，不了解客户心理，营销

没有针对性，客户流失严重： 

1. 对客户、商品的分析仅是简单的描述性分析，缺乏深入的挖掘分析 

2. 缺少商品间的关联分析 

3. 缺乏商品特征推荐分析 

4. 缺少客户消费行为分析 
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三、关键应用 

方案架构 

 

用友 U8 商业智能管理方案架构包含四个层次数据整合层、商业分析平台层、设计层、

应用层。针对流通行业分销和零售数据量比较大，对系统性能要求比较高的特性， U8 商业

智能在数据仓库之上单独建立多维数据仓库，对数据进行多维建模，提高分析速度和效率。 

3.1 诊断问题：如何运用决策模型辅助企业科学决策？ 

对策一：涵盖各项经营业务的监控与分析 

通过各业务主题经营分析,管理者可以实时监控企业的财务/资金/成本/预算、采购/销售/

库存/委外、生产、分销零售、人力资源等各业务的经营状况，通过全面的信息掌握更好的

帮助决策者正确决策。 

对策二：经营模拟实现对未来经营的预测 

采用各种数理统计方法，通过对企业利润、成本、费用、价格、销售数量等关键因素的

综合分析，以数据模拟的方式，直观的以图、表方式，预测企业未来经营的状况。 

对策三：决策模型辅助管理者决策 



预置的管理决策模型，可以科学的指导企业新产品开发、预算目标制定，为企业利润价

值分析、成本费用控制方向等提供指导方向。 

3.2 诊断问题：如何保证企业战略在经营执行中的落实？ 

对策一：将企业战略目标落实为经营绩效指标 

运用平衡计分卡的管理思想，将企业的战战略目标通过各项绩效指标落实到企业实际的

业务执行当中，通过平衡计分卡指标体系的设计，企业可实时的掌握经营执行中的各业务状

况，及时纠正影响经营战略的经营问题。 

对策二：结合预算实现 KPI 监控 

通过将战略转化为经营指标，同时将指标借助预算管理与企业各项业务执行相结合，从

而实现对绩效指标的控制，从而保证经营不偏离目标。 

3.3 诊断问题：如何快速、全面的了解企业的财务、销售、采购、生产经营、物料供应、

人力资源等状况？ 

对策一：门户监控与分析 

通过财务主题、销售主题、生产主题、供应链主题、HR 主题，可以实时监控企业的财

务、销售、生产、采购、库存、人力资源等关键信息，以及对关键指标的预警。 

对策二：及时掌控财务、采购、生产、销售、库存、人力资源状况 

通过对关键指标的监控，如企业资金状况的监控，企业可通过指标、资金收支报表、资

金日报表等关键资金报表及时掌握企业的资金状况，还可通过历史数据模拟预测未来企业的

资金情况。 

对策三：业务的多维度分析 

从地区、组织、客户、产品、业务员等不同分析角度，全面的剖析收入、生产量、销售

量、采购量、库存等关键业务指标，从而发掘企业运营中的真实问题与潜力。 

对策四：预算执行差异分析 

将企业财务经营数据与预算结合起来，可实时的帮助管理者真实的掌握与计划目标的差

距，通过预算差异分析、预警，有效的指导企业的财务控制与目标达成。 



 

版权所有：用友软件股份有限公司 

3.4 诊断问题：如何进行商品的数据挖掘的价值分析？ 

对策一：商品关联分析 

通过后台大量的数据集结、运用数据关联分析算法，进行商品关联分析，推荐商品搭配

销售策略。 

对策二：商品特征推荐分析 

通过客户的特征分析，运用数据挖掘算法，找出和客户特征匹配的商品，进行精准营销。 

3.5 诊断问题：如何实现随时随地的移动分析应用与实时预警？ 

对策一：移动办公应用 

企业管理者可通过对关键指标、关键经营数据的预警设置，通过与现代通讯技术手段的

结合，实现随时随地的移动办公应用。同时系统提供的关键经营信息的多种预警方式，帮助

企业的管理者真正实现例外管理，有更多的时间思考、谋划企业战略。 

3.6 诊断问题：如何实现鞋服行业分销零售的决策支持应用？ 

对策一：鞋服行业 KPI 绩效 

通过售罄率等行业关注 KPI 指标，了解行业发展动向，知道何种服饰在哪个区域销售的

较好，哪种服饰在哪个季节销售较好，及时调节生产。 

对策二：门店的评价分析 

通过门店的各种指标，和销售分析，掌握第一手前线的销售信息，及时调整门店的货源

和厂的库存。 

四、应用价值 

U8 商业智能管理解决方案，通过对多业务数据的汇总、整合、分析，为企业提供真实

全面的运营数据，并在此基础上分析客户、产品、市场和渠道的可盈利性，便于企业能够快

速地制定有效的决策，并从现有投资中实现丰厚的回报。U8商业智能管理解决方案帮助企

业提供以下价值： 

 战略管控：从平衡计分卡出发，为企业领导提供核心业务和流程的指标分析，帮助领导

全面掌握集团主业经营、管理状况等，使管理层决策更科学准确。 



 风险预警：对主要运营过程和绩效进行实时风险预警，有利于企业领导有针对性地、预

见性地做出应对战略与策略决策和部署。 

 业务分析及预测：建立面向不同业务应用的分析主题，对下属板块业务的运营情况进行

分析和监控，以及数据挖掘和预测，支持企业运营管控和管理决策。 

 数据整合：有效实现企业各业务系统数据的整合统一，建立统一的数据平台，实现数据

统一和共享，满足企业数据处理的实时性和准确性要求。 

五、成功案例-中粮北海粮油工业（天津）有限公司 

5.1企业简介 

 中粮北海粮油工业（天津）有限公司系中外合资企业，于 1992

年 4 月 8 日在天津经济技术开发区注册登记。其股东由中国粮油

进出口公司天津粮油分公司、香港嘉银国际有限公司、中粮英属

维尔京群岛贰伍有限公司组成，注册资本 5155 万美元，投资总额 12034 万美元，占地 88890

平方米，目前拥有一个日处理毛油 900 吨的精炼厂、一个日灌装精炼油 1000 吨的小包装厂、

一个日处理能力 300 吨的分提车间、一个年产 18000 吨的起酥油车间、一座 3000 吨级对外

开放的码头，一座存储量达 7万吨的油罐区，两座 3000 平米的小包装成品仓库,是中粮集团

在中国北方最大的油脂生产、加工基地，"福临门"及"四海"系列食用油的生产、灌装基地。 

5.2 诊断问题 

1、基础数据口径不统一，数据不集中，查询难度大 

企业在信息化过程中建立了多个业务系统，但是各业务系统相互独立，数据分散存储，

无法统一管理和集中管控，信息孤岛现象突出。 

2、 手工处理量较大，降低了工作效率 

由于信息不及时，不规范，数据准确性低，大量报表应用依赖业务部门手工处理，同时

很多数据需大量人工分析和重新处理方可使用，大大加大了员工工作量。 

3、 业务分析功能薄弱 

当前分析主要依靠 EXCEL的宏开发方式，分析功能缺乏系统支持，信息表现力弱，且开

发周期长，业务需求多变导致信息滞后。 



 

版权所有：用友软件股份有限公司 

5.3 诊断方案  

北海粮油在实现 ERP 财务业务一体化应用的基础上利用 U8 商业智能，搭建企业的分析

决策平台，通过 BI 平台，以仪表盘、关键指标进度条、预警等多种形式实现对企业每天、

每月运营情况的监控，实时掌控企业每天的销售发货金额、回款、进度、资金等状况。此外，

以 U8 商业智能搭建企业的分析指标和分析报表体系，通过报表中心实现分析报表的多维定

制，以及跨业务、跨年度的综合分析。其决策支持平台架构如下： 

 

5.4 应用效果  

 提供决策分析支持工具 

通过 U8 商业智能平台为经营者提供跨业务、跨流程、跨时间段的经营业绩指标分

析，提供多种形式的经营分析工具。同时，可以为不同管理者设置不同的权限，灵

活定制各层级管理者所需分析内容，为管理者的经营分析提供辅助支持、模拟预测

分析。 

 全面分析企业运营情况，并进行实时监控 

通过对财务、销售、采购、库存等方面的综合深入分析，帮助企业根据既定的收益

和利润目标快速调整运营策略、优化资源配置，管理存货成本，驱动利润增长。同

用 友 U8



时，将最为关心的数据放在每日必读中进行直接分析，并通过仪表盘、趋势灯等直

观的形式展现给用户，达到实时分析及时监控的目的。 

 数据挖掘分析，助力企业实现智能营销 

通过客户商品关联分析，识别和分析客户的消费趋势和消费取向，通过嵌入式分析，

进行针对性的客户营销，提升营销精准度，满足客户的购买需求。 

 提升企业综合竞争力 

U8 商业智能整体提升了北海粮油的综合竞争力，巩固了北海粮油的优势地位，并带

动行业内一大批中小企业在标准化、信息化方面的变革。在行业内产业推动效益将

是巨大的。 
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